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¥ accompagnement dducatif ambulatoiee

ASAEF
Action et Soutien Ambulatoire a I'Enfant
et a sa Famille

Le service est actif depuis 2019 a la Fondation
Carrefour.

En bref

L'ASAEF accompagne des familles, avec des enfants
agé.e.s de 0 et 18 ans, domiciliées dans le canton de
Neuchatel.

Le service intervient dans un cadre ambulatoire, en
situation de crise ou de difficultés récurrentes
entravant le bon développement de I'enfant.

Approche pédagogique

Nous développons une approche au niveau familial, en
tenant compte des facteurs psychologiques, socio-
économiques et contextuels de chaque situation.
Nous travaillons dans le respect du systeme et du
modele familial avec I'intérét supérieur de I'enfant
comme principe central et directeur.

Contributions du service

Notre équipe intervient aupres de familles rencontrant
en premier lieu des difficultés éducatives et
relationnelles auxquelles peuvent s'ajouter d'autres
préoccupations au niveau social, notamment
financiere. Le dispositif ASAEF permet le déploiement
de différents espaces de travail sur plusieurs niveaux
de la parentalité ; application, conditions, expérience.
L'action vise au maintien de I'enfant dans son milieu
naturel.

Descriptif des prestations
L'ASAEF se distingue par son dispositif intensif, ceci
selon plusieurs caractéristiques :
- Une temporalité courte (8 mois d'intervention)
- Une approche interdisciplinaire (éducative,
social et psychologique).
- Le déploiement d'un dispositif conséquent
(plusieurs rendez-vous par semaine)
- Une adaptabilité du dispositif selon le projet
pédagogique développé avec la famille
- Un cadre d'intervention structurant

Collaborations avec d’autres services
Nous collaborons avec les différentes entités socio-
éducatives et médicales du canton de Neuchatel;
services sociaux, Centre Neuchatelois de Psychiatrie
(CNPea), IES, écoles, etc.

La collaboration est spécifiquement proche avec
|'Office de Protection de I'Enfant (OPE).

Cadre légal et/ou mandat
L'ASAEF travaille sous mandat de I'Office de Protection
de I'Enfant (OPE).

Un contrat tripartite lie la famille, I'ASAEF et I'OPE dans
la mise en place de l'intervention et le déroulement du
travail.

Activités professionnelles

Le dispositif est interdisciplinaire et s'adapte aux
besoins de la famille et au projet pédagogique qui en
découle.

Les séances peuvent, au besoin, étre conjointes entre
les différents poles professionnels.

Les modes d'action varient selon le déroulement du
travail; entretiens, ateliers, guidance, etc.




